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大力开展调查研究
推动问题解决见行见效

开展调查研究既是学习贯彻习近平新时代中国特色社会主

义思想主题教育的重要内容，也是企业适应行业发展、市场形

势，破解高质量发展堵点难点卡点问题的客观需要。中国铁建

各基层党组织认真贯彻党中央关于在全党大兴调查研究的要

求，聚焦高质量发展主题主线，深入开展调查研究，努力找准

制约高质量发展的主要问题、主要矛盾，切实把调研成果转化

为加快建设世界一流企业的发展动能。

中国铁建党委主题教育领导小组办公室
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认真研究调研主题，确保调研有准头

中国铁建各基层党组织突出问题导向，将调查研究总方向

进一步聚焦在高质量发展主线上，把脉问诊企业改革发展难题。

中铁十四局铁正检测公司党委将调查研究与企业正在进行

的“高质量发展”大讨论、技术服务质量提升行动、经济质量

运行提升“回头看”等活动结合起来，围绕“高质量发展”主

题，确定了绩效考核、岗位序列建设、科技创新、数智赋能、

“大成本”管理、作风建设等 11 项具有代表性和典型性的重点

调研课题。

中铁十五局五公司党委有针对性地形成“4+N”主题调研模

式，聚焦“发展提质增效、风险隐患防控、全面从严治党、增

强企业凝聚力”4 大领域，逐级细化为“如何统筹规模与质量的

关系，在持续扩大规模的同时，切实提升项目创效能力的规划

和举措”“如何解决工程项目纪检监督难点问题”等 N 项切合

实际的子课题合力攻坚，确保集中力量推动企业改革发展。

中铁长安重工公司党委坚持“问需于矿山矿区找方向，问

计于研发团队求实招，问效于试验现场出实策”，围绕“105

吨新能源矿用自卸车”课题，先后走进徐工集团、宁德时代等

行业翘楚生产车间，前往湖北、湖南、甘肃等矿山矿区，为关

键技术突破寻求支持。通过座谈访谈、实地考察等方式，充分

了解矿用自卸车创新端、结构端、管理端存在的难点堵点问题，

梳理出“电机功率增加”“负载均衡同步”“整车减震系统提
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升”等 9 项核心技术攻关难题。

中国铁建港航局三公司党委把理论学习、调查研究、推动

发展等重点措施有机融合、一体推进，在前期扩大式学习研讨

上，通过“大学习”“大讨论”摸清企业发展堵点症结，确定

了“推动子公司实体化运营”“健全完善适应项目群管理模式

的资金管控体系”“加强企业文化和品牌建设，为高质量发展

提供强大思想动力和文化保障”等七个课题。

务实系统开展调研，确保调研有深度

中国铁建各基层党组织坚持沉下身子、贴近现场，到困难

较多、情况复杂、矛盾尖锐的地方扎实开展调研，了解掌握企

业发展亟待解决和职工群众关心关切的情况。

中铁十一局六公司党委就如何更好地参与共建“一带一路”、

拓展海外市场、优化海外项目施工等情况，组成专题调研组深

入中泰铁路项目开展调研。调研组察看了 700 吨节段拼架桥机

使用情况，现场听取项目施工人员使用反馈意见，了解设备性

能、质量和维护状况，并对海外安全生产责任制、安全生产执

行力、安全应急保障提升的规范落实情况，以及就海外项目策

划、文化融合、风险管理、当地环境政策应对等方面听取了广

大员工、业主、产业链合作商的意见建议，收集了丰富准确的

第一手调研资料。

中铁二十四局江苏公司党委将调查研究与新员工回访座谈、

安全警示教育、巡审及责任成本检查等工作相结合，通过实地



- 4 -

考察、座谈交流、个别了解等方式，重点关注四川、西安等偏

远地区项目。在开展基层人才队伍建设问题调研时，对 2018-2022

年 176 名入职员工和项目班子成员进行“一对一”深度访谈，

并运用访问清单、调查问卷、MBTI 职业性格测试、他人反馈等

方式掌握每位受访人员当前的工作与生活状态。通过问卷反馈

和数据统计分析，对 14 个在建项目的 176 名青年员工的性格、

喜好等进行精准“画像”，为下一步解决年轻人的工作生活困

难、科学选人用人提供了可靠依据。

昆仑集团路桥公司党委采取“定向”与“定量”相结合方

式推动调研求“实”更求“准”，围绕高速公路投资、建设、

运营等全流程要素，班子成员分别认领投资控制、安全质量、

建运衔接、党的建设等不同调研主题，综合运用问卷、访谈、

实地考察等方式，找准问题和矛盾的关键，形成问题清单，制

定了相应的对策和措施。

高效推动成果转化，确保调研有成效

中国铁建各基层党组织努力推动将调查研究成果转化为解

决问题、改进工作的实际成效。

中国铁建大桥局建筑装配科技公司党委以前期检视出的民

生问题为突破口，通过发放调查问卷、召开座谈会、与车间员

工面对面深入交流等方式，收集整理员工的意见建议，在已修

建完成全新公寓楼和食堂的基础上，持续完成了新建充电桩、

篮球场、羽毛球场等便民设施，配备了健身器材，进一步提升
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了员工的满足感和幸福感。

中铁十七局市政建设公司党委通过看现场、看资料、看管

理、看成效和听汇报等形式围绕“徐州地铁盾构机配置及成本

管控”开展专题调研，充分挖掘盾构施工过程中的创效点和降

本点，通过优化盾构刀盘刀具配置方案、加强盾构掘进过程控

制、培养自主开仓换刀技术团队等方法，进一步提高了盾构施

工效率，节约成本近 1000 万元。

中铁城建南昌公司党委针对员工反映的铁路公积金社会认

可度不高的问题，开展网络调查问卷收集意见，迅速梳理公司

公积金缴存情况，职工缴存明细、账户余额及公积金贷款情况，

积极联合其他单位达成统一转出的意向。在获得铁路公积金中

心转出支持后，最终取得江西省公积金管理中心的开户许可，

有力提高了职工公积金使用率。

铁建交运天津一号线轨道交通运营公司党委将调查研究和

现场办公相结合，对发现的问题和不足，能够短时间解决的立

行立改，一时难以解决的紧抓到底。目前共收集整理相关意见

建议 23 条，研究提出措施对策 38 项，已完成大物业维修模式

总结、综合站务员模式分析及人员培养、全自动线路车控室操

作台设备位置优化、改善全人工驾驶延误和高效处理低值报废

物资等 5 项初步成果。
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报：国资委党委主题教育领导小组办公室，国资委党委主题

教育第四巡回督导组，公司领导。

送：各区域总部、所属各单位，总部各部门。


